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PRESENTACION,

Este documento hace referencia Al Reglamento de Procedimientos para Entrega de Ayudas Sociales”,
funcién que reallza el Departamento Social de este Municiplo, Diche documento tiene la finalidad de regular y
administrar los procedimientos que se realizan al momento de entregar ayudas sociales y/o econdmicas a
personas que son pobres y que presente algun Indicador de vulnerabilidad social (por ejemplo, enfermedades.
crénicas y/o incapacitantes, de escasos recursos o que se encuentren en estado de Indigencia o necesidad
manifiesta), que vivan en la Comuna de Alhug,

Lo antes expuesto se basa en lo estipulado en el art N® 4 de la ley N¥ 18,695, Orgénica Constitucional de
Municipalidades y sus modificaciones “...Las municipalidades, en el ambito de su territorio, podran desarrollar,
directaments o con otros 6rganos de la Administracion del Estado, funciones relacionadas con: a) La
educacién v la cultura; b) La salud publica y la proteccidn del medio ambiente; c) La asistencia soclal v juridica;
d)La capacitacidn, la promocién del empleo y ¢l fomento productivo, 8) El turismo, el deporte y la recrescion;
1) Lz urbanizacion y la vialidad urbana y rural; g) La construccion de viviendas sociales e Infraestructuras
sanitarias; h)El transporte y transito publicos; 1) L3 prevencion de riesgos y la prestacion de auxilio en
situaciones de emergencia o catastrofes; )| El apoyo y el fomento de medidas de prevencién en materia de
seguridad cludadana y colaborar en su Implementacién, sin perjuicio de lo dispuesto en el inciso tercero del
articule 90 de la Constitucion Palitica; k) La promocién de la igualdad de oportunidades entre hombres y
mujeres, y ) El desarrollo de actividades de interés comun en el Ambito local,”

TITULO |
CONSIDERACIONES GENERALES

ART. 1°: El presente reglamento de procedimiento entrara en vigencia en forma indefinida a contar de |a fecha
de aprobacién mediante Decreto Alcaldicio. Sera actualizado en conformidad a la jurisprudencia de la
Contraloria General de la Republica y las Leyes que se promulguen sobre esta materia.

ART. 2% Los recursos requeridos para el cumplimiento del presente programa de ayudas sociales, serin
cargados al Presupuesto Anual Municipal, Item 215-2401007,

ART. 3*: Entre los meses de febrero @ mayo de cada afo se podra medificar, eliminar o agregar otros tipos de
ayuda, segun evaluacidn anual de |a normativa o debido a necesidades sentidas por |a comunidad gue
pudiesen ser integradas en la presente. Previa presentacion al Concejo Municipal para su conocimiento y
aprobacian, .

ART, a*: Sp entendera como "Ayuda Seocial” aguells que consiste 2n |a asistencia directa y especifica dirigida a
persanas y/o grupos famillares gue presenten problemas o carencias puntuales, cuya finalidad es asegurarle
los medios indispensables para |a sobrevivencia,
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ART. 5% La operatividad de este Reglamento de Procedimientos para Entrega de Ayudas Sociales, deberd ser
aplicada por personal del Departamento Social Sin perjuicio de lo anterior, &l 5r. Alcalde puede solicitar la
atencion de un solicitante, ',' en los casos que estime convenients, Instrulr expresamente respecto de la
otorgacian de un beneficio, En este Ultimo caso tambien debera seguirse el procedimiento correspondiente
por parte del Departamento Social; en la eventualidad que técnicamente se estime no procedente el beneficio
autorizada par &l Sr. Alcalde, se le informara por escrito fundamentando esta apreciacion, siendo facultad de
¢l la resolucion final respecto al caso.
TITULO Il
DE LOS BENEFICIARIOS

ART. 61 Seran beneficiarios todos los habitantes de la comuna de Alhug, que tengan Una residencia superior a
sels meses, que cuente con Ficha de Proteccion Soclal (FPS), en el caso que no cuenten con FPS en ninguna
comuna del pals se tendrd que cerfificar a través de certificado de residencia de la Junta de Vecinos,
certificado médico del consuitorio y que se ancuentren en cualguiera de |os siguientes estados:

a) Indigencia

b) Estado de necesidad manifiesta

¢} Situacion de salud que afecte su presupuesto familiar (CA, VIH, Discapacidad fisica y/o mental entre otros)
d) Escasos recursos

a) Aquellas personas que no se encuentran en ninguno de los estados anteriores y que sufran los efectos de
<Iniestros o catastrofes naturales, lo que entenderemos como una “Situacion de Emergencia.”

ART.7" ! Independiente de lo sefialado en el articulo precedente, |a asignacion de recursos de este Municipio
privilegiara a los grupos definidos como prioritarios por el actual gobierno, vale decir personas con
discapacidad, de |a tercera edad, mujeres jefas de hogar, madres solteras, adolescentes ambarazadas o
madres adolescentes y nifios, que se encuentren en los estados sefialados en el articulo seis.

TITULO 1
DE LOS PROCEDIMIENTOS
' DEL TIPO DE INTERVENCION PROFESIONAL:

ART.8*: Sera un(a) profesional Asistente Social, funcionaria (o) de este Municiplo, quien determinara |a calidad
de beneficiarios de ayuda soclal de los solicitantes y la ayuda social especifica que se le concedera. Para ello
aplicara técnicas de intervencion, tales como entrevista v/o visitas domiciliarias, entre otras.

La atencion profesional podra llevarse a cabo en dos formas.
al Atencion de Choque: Es la entrevista prelimingr que permite dilucidar la problematica y |a intervencion
i seguir, generalmente soluciona una necesidad concreta.

b) Atencién de Caso: Es aquella que se deriva de la anterior y que Implica un seguimiento e intervencion
profesional en el tlempo. El profesional competente en su funcidn de cautelar los recursos municipales,
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se reservara el derecho de exigir mayores antecedentes o documentos al solicitante, asl como también
efectuar visitas domiciliarias ante situaciones que le merezcan presuncion de falta de veracidad de lo
expuesto por e asistido.

ART.9% En el caso que la autoridad, dirigentes soclales o un particular conozca de una situacion especifica, el
procedimiento a seguir sera.
A. Derivar a la persona al Dpto. Social para una entrevista con el asistente social
B. En caso contrario debera entregar al profesional datos completos (nombre, Rut, direccion y descripcion
de la situacién) para que este pueda realizar una visita domiciliaria y asi evaluar la situacion
C. Existird un formulario Unico de derivacion [Anexol: Formulario de Derivacian)

DE LOS MECANISMOS DE CONTROL

ART. 10" Sdlo podran entregar ayudas sociales los profesionales Indicados, En el caso de no encontrarse gl
profesional, podrdn autorizar ayudas soclales sdlo en aquellas situaclones de urgencia, & Alcalde y/o la
director/a de 1a Direccion de Desarrollo Comunitario o quien los subrogue en los cargos, deblendo Informar de
inmediato en cuanto se reintegre la profesional encargada del Departamento, para proceder a reallzar las
evaluaciones soclales correspondlentes. En todo caso, la ayuda deberd ser entregada bajo el [Anexo N2 2
tormulario de recibo)

ART. 11" Para los efectos de la entrega & los beneficiarios de las ayudas soclales autorizadas, se deberin
seguir lps sigulentes procedimientos:

a) La entrega debera haterse en la oficina en forma directa y personal al beneficlario, con la sola excepcidn de
aquellos casos en que este no puede concurrir por razones de fuerza mayor, como enfermedad u otros
debidamente screditadas. En este Gltimo caso se podra hacer entrega a famillares o terceros que tengan una
relacion directa con el beneficiario o puede un funcionario municipal hacer entrega en el domicillo

b) En todo taso, &l beneficiario o su representante, deberd firmar el formulario de entrega de ayuda (Anexo Ne
2: formulario de recibo) donde se especifique la fecha de entrega, su identificacién, demicllio, rut, tipo de
ayuda entregada.

C) En el caso de materiales de construccion el proveedor debera entregar el material en el domicillo de cada
beneficiario.

ART. 12*: Cada ayuda soclal deberd contar con la sigulente documentacion de respaldo, segun sea el caso:
a} Evaluacion social del profesional y/o informe social
b} Anexo N?1 Formulario de derivacién
c) En casos relaclonados con la salud; antecedentes médicos (informe y/o certifico medice, )
d} Anexo NE2 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)
¢] Anexo N3 Constancia de visita & terreno
f]  Anexo N2& Evaluaelan
g) En el caso de pago servicios basicos: Copia de boleta de servicios basicos
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ART. 13" El personal del Departamento Social debera reallzar visitas domiciliarias para verificar en terrena el
buen uso de la ayuda social, completando un formulario (Anexo N2 3: constancia de visita en terrena) que
acredite dicha visita v que debe ser firmado por el profesional y/o encargada de oficinas y el beneficiario. Se
supervisara los sigulentes programas tales como, Mediaguas, Mejoramiento de Vivienda, Emergencia, Adulto
Mayar,

DE LA PERIODICIDAD OE LAS AYUDAS ASISTENCIALES:

ART. 14" La periodicidad con la que se entregaran los beneficios asistenciales correspondera a un maxima de
una ayuda al afio por grupo familiar y sélo en situaciones excepclonales podrd considerarse la otorgacidn de
uno o mas beneficios adicional. La "excepcionalidad” |a determinara el profesional evaluando técnicamente la
situacion en cuestion, |a cual puede ser fundamentada por temas de salud o Indicadores de alta vulnerabllidad
y/ul otro previa evaluacion de la asistente social,

ART, 15% En el que caso que un grupo famillar requiera una ayuda en forma permanente se debera activar la
red local, provincial, regional y nacional, Si esta gestldn no es exitosa, se deberd buscar los mecanismos
pertinentes para dar solucion a dicha necesidad o previa Justificacién de la asistente social y sl existe el
programay los recursos de la ayuda requerida.

CAUSALES DE NEGACION AL BENEFICIO ASISTENCIAL:

ART. 16" 5e negara |la entrega de algun beneficio en los siguientes casos:

a) Por vender, regalar o no utilizar los bienes, materiales o pecunlarios entregados por ésta entidad.

b) Por falsear u omitir informacion requerida por el profesional competante en relacion a los antecedentes de
su situacion soclal, econdmica y de identificacion solicitados.

c] Cuando se detecte que el requirente no participa, colabora y/o contribuye en la solucién de su
problemadtica,

€] Por otras incompatibilidades o improcedencias contempladas en la Ley o en este reglamento de
procedimientos.

DE LAS PETICIONES QUE NO SE BENEFICIARAN

ART, 177 No se podrin entregar beneficios asistenciales cuando se presenten las sigulentes demandas

i) Pago de dividendos

b) Pago de deudas contraldas con financieras, bancos, casas comerciales entre otros

) Pago de cuentas de teléfonos o afines (internet, cable)

D) En el caso que existan compra de electrodoméstico y/o cualquier otra deuda no correspondiente al
consummo de la luz solo se aportara en el consumo.
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TITULO IV
DE LOS BENEFICIOS OTORGADOS COMO AYUDAS S0OCIALES:

ART. 18" Los beneficios sociales se han clasificado en 09 areas, en donde cada una contempla sub areas
detaliadas un la tabla N91; Clasificacién de Ayudas Soc|ales

Tabla 1; Clasificacion de Ayudas Sociales,

Rt Suanfhs - ) L SUbAREAte LW

i

1 | ALmEnTOS [ 1.1 Canasta familiar

SERVICIOS FUNERARIOS

2.1 Aporte en servicios funerario
2.2 Aporte cementerio

3.1 Atenciones médicas especialistas y examenes -
| medicos

3.2 Aparte para operacion, drogas, audifonos y
| lentes opticos

| 4 1Traslado & horas y/o controles meédicos,

personas que viajen a Melipilla y/o Santiago.

PRESTACION DE VIVIENDA J 5.1 Materiales de construccion

0.1 Aporte para adquisicion de mediagua _:
PRESTACION DE MEDIAGIAS | 6.2 Compra de mediagua en caso justificado

7.1 Adqulsicion de mediagua v enseres del hogai

PRESTACION ADULTO MAYOR | 8.1 Culdade de adulte mayor no postrades y/ol
¥Y/0D ENFERMO | enfermo

| 7 | PRESTACION EMERGENCIA |

- 9.1 Pago de servicios basicos [quagua] |

9.5‘. Pafiales adultos y/o nifios

PRESTACION IMPREVISTO (CAJA | _ ——— —

CHICA) 9.3 Mud&mentﬂs |
P AT T v — - 1

8.4 Suplementos alimenticios

| 9.5 Compra de insumos basicos para operaclan

Seowes
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AREA N°O1: ALIMENTOS

ART.19": Canasta Famillar: Se proveera de Alimentacidn a las familias Indigentes o que presenten alguna
necesidad manifiesta, cuyo beneficio consistira en la entrega de una canasta de alimentos de acuerda a su
sltuacion. Este aporte serd regulade por el criterio profesional, tomando en cuents el art. 6 de este
reglamento de procedimientos en relacion a los grupos prioritarios, no obstante se privilegiara las siguientes
situaciones:

a) Anciahos carentes de recursos y/o terminal

b) Mujeres embarazadas en riesgo nutricional

) Beneliclarios de una Pension Basica Solidaria.

d) Familias extensas (padres, hijos, abuelos)

e] Grupos familiares en que se presenten uno o mas de sus miembros con antecedentes de salud

debidamente acreditados como desnutricidn, enfermedades catastraficas y/o alguna dieta especial)
f) Famllias de escasos recursos y/o vulnerable

La PERIODICIDAD de esta ayuda se entregara segun lo que establece el articulo 14 y/o articulo N€ 15

El procedimiento para |la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del departamento soclal,
2] Evaluacion social
3) Entrega del beneficio en oficinas del Departamento Soclal u domicille  del solicitante segdn
corresponda, previa firma del Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda sacial (recibo)

AREA N2 Vi FUNERAR

' = - : ayuda econd la adquisicion de servicio
funerario en Ius casos de persunas nuu cumpian con requisams contemplados en el art, 6 del presente

Reglamento de Procadimientos de Entrega de Ayudas Sociales, que no posean beneficio de cuota mortuoria o
en los casos gue esta sea insuficlente para cubrir 1a totalidad de los gastos en gue se debe Incurrir

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera;

1) Entrevista can profesional Asistente Social del departamento social,
2) Informe Social. (Verlficacion de cuots mortotia.)

3) Laayuda econdmica se entregara directamente al proveedaor,
4] Certificado de defuncian

5) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda soclal (recibo)

ART.21"; El_Aporte al Cementerlo, consiste en aportar econdmicamente en el costo de la sepultacion

(cementerio) en los casos de personas gue cumplan con requisitos contemplados en el art. 6° de la presents
Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales,
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El grocedimiento para la entrega de este beneficio, serd.
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social,
2) Informe Social.
3} La ayuda econdmica se entregara directamente al proveedor.
4) Certificado de defuncion
5] Anexo N2 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

ART.22*: El aportes establecidos en el articulo N¢ 20 y articulo N2 21 no son complementarios. Solo se
entregard ayuda en uno solo items. En &l caso que ¢l fallecido sea familiar de una persona de la comuna, pero
no cuenta con domicilio en la comuna, no se realizara ningun tipo de aporte ya que no cumple con el requisito
que establece el art 6 de este Reglamento de Procedimientos de Entrega de Ayudas Sociales, situacion gue lo
inhabllita para ser beneficlario de cualquier ayuda que entrega esta municipalidad.

ART.23°: El monto asignado en lo que respecta a cualquier de |os dos tipos de ayuda establecidos en los
articulos anteriores (articulo N920 y articulo N® 21), serd segun evaluacién social que realice la asistente social,

ART.24%: En el caso de un adulte mayor que haya vivido en la comuna de Alhueé dado su problematica de
vivienda y salud se haya tenido que ir a vivir a un Hogar de Anciano v por lo cual este encuestado con la Ficha
de Proteccién Social en &l hogar, se |e realizara aparte en gastos de servicio funerario y /o cementerio,
slampre que cumple el estado de necesidad

ART.25% En caso Justificado como personas que no cuentan reed famillar, su condicion econdmica es precaria y
cualguier otra situacién de vulnerabilidad previa evaluacion de la asistente social, el municipio se hard cargo
del Gasto total del Servicio Funerario en general (implica gatos de |a Iglesia y contratacian del servicio), Segun
lo sefialado en el articulo N220 y articulo N221 del presente reglamento.

AREA Ne3 PRESTACION DE SALUD:

7 Serealiza ¢l examen y/o hora médicos a especiallsta previa derivacion del doctor/a de la Posta Rural de
Villa Alhué, solicitando |a realizacion de uno u otro U ambas,
¥ Aporte para operacién, drogas, audifonos y lentes opticos entre otros.

ART.26% En relaclén a las i | ymenes medicos: Se reallzaran aportes y
stenciones meédicas y examenes a las personas que sé encuentren en los estados sefialados en el art, 6° de
esta normativa en las siguientes requlisitos:

El procedimlents para la entrega de este peneficio, sera:
a) Ser bengliciarios de Fonasa,
h) Requerlr atencion de urgencia | certifieado medical

c) De manera muy excepcional podra cubrirse atencidn medica de hospitalizaciones, correspandiente a la
diferencia no cubierta por Fonasa o aporte para cubrir parte de |a deuda.
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dj Elaporte se realizara a traveés de carta de compromiso, recibiende la facturacion con posterioridad.
e) Ser beneficiario de Fonasa A
f} Informa social
g) Se entregara carta al beneficiario donde se indigue ia hora medica y/o el examen, la cual tene que ser
entregada al prestador del servicio,
h) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)
i} En el caso que el exdmen y/o la hors médica no esté en el listado del convenio y/ o la licitacion se
solicitara tres cotizaciones para realizar evolucion para el beneficio,
Excepcionalmente v sl la evaluacion soclal v/o Informe soclal lo determing se costeara |a totalidad del costo
de los exdmenes y u hora médica en caso que este dentro del convenio y/o |g licitacion con el prestador de
servicio, sobre todo si son anclanos, o si existe una enfermedad catastrofica.

ART.27" En relacion a el Aporte pé 8 droga ano: ptico: : ados co
salud: se aportara para personas que se erll:uemren en los Estadns seﬁalndns en el art. 6° de esta normativa
en las slgulentes condiciones:

El procedimiento para la entrega de este beneficlo, sera:
A) Certificado médico que indigue que tiene operarse y/o el tratamiento a seguir
B) Certificado de gastos de |a operacién
C) Informe Social
D) El aporte se reallzara a través de carta de compromiso, recibiendo la facturacion con posterioridad
E] Anexo N2 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

AREA Ne4: PRESTACION DE PASAJES

ART.28": Traslado a horas ples LOS B [€ .
Se cubrira gl costo de mu‘-.rHIzacldn BN Casos que se encuentren en ras estados menclunadus en EI art E‘ de
este reglamento de procedimientos y que estén en una de las siguientes situaciones:

a) Ser derivado por un médico a un centro de salud ubicado fuera de |la comuna, debiendo presentar
orden médica o Interconsulta, comprobante de citaclon u orden de examenes,

b) Presentar una enfermedad crénica que requiera de controles con especialista, debiendo presentar |a
citacion correspondiente.

¢} Se le entregara pasajes solo al beneficiario que requlere |a hora, en cosos |ustificados se le entregara
pasajes al acompafiante segln diagnostico y vulnerabilidad del grupo familiar.

di Presentar documentos que acredite |a citaclén a tribunales y/o centro de rehabilitacidn,
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AREA NeS: PRESTACION DE VIVIENDA

ART.29": Materiales de Construccidn: Se entregaran materiales de construccion para mejoramiento de
vivienda en los casos que se estipulan en el art 6, considerando ademas aguellas necesidades de micro
emprendimiento, en donde se requiere acondiclonar espacios de |a vivienda para Instalar una actividad
productiva familiar,

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
al Vivir en la comuna y contar can FPS,
b) En caso de ocurrir un sinlestro, catastrofe o enfermedad.
¢} Encaso de hacinamiento.
d) Deterioro visible de la vivienda.
&) El estado de salud de los miembros, en especial si son nifios o ancianos,

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social,
2) Informe Social
3} Visita domiclliaria | Anexo N2 3 constancia visita de terreno)
4) Entrega de documentacion de respaldo en el caso de enfermedad (certificado médico y/o Indicacién
medica)
5) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

ART.30": Supervisién de materiales de construccidn: Se verifica la entrega de materiales de construccion para
mejoramiento de vivienda, lo cual se dara un mes para construir después de entregado el material,
posterlormente se la daran dos oportunidades en el case que no este utllizado el material dando un plazo de
comin acuerde entre el beneficiario v la encargada de supervisar {oficina de viviendal para utilizarle. En el
ciaso que no se utilice o se venda el material se dejara registrado para no valver & entregar este beneficio,

AREA N25: PRESTACION DE MEDIAGUAS

ART.31": Aporte para la adguisicion de mediaguas, consiste en entregar un aporte economico que se
concreta con |s adquisicion y acompanamiento a buscar la mediagua por parte de la encargada de vivienda,
El beneficiario deberd realizar |z coordinacién con oficina de vivienda,

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:
al Vivir en la comuna y contar con FPS.
b) Los estabiecidosen el art b,

El procedimiento para |a entrega de este beneficlo, seri:

1) Entrevista con profesional Asistente Soclal del Departamento Social.
1) Informe soclal.
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3) Laencargada de vivienda realizars la coordinacion para el retiro de las mediaguas
4) Anexo N22 Formulario de entrega de ayuda social (recibo)

ART.32": Solo &n caso excepcional como ancianos solo o persona con problemas de salud mental y en estado
terminal sin red famillar y en situacion de extrema carencia, previs evaluacion social se reallzara las gestiones
para poder solucionar la necesidad habitacional de cada caso a |la brevedad posible.

AREA N° 7: PRESTACIONES DE EMERGENCIA

ART.33*: Se debera dotar de beneficios especiales a aguellas personas y/o grupos familiares que se
encuentren en situacidn de emergencia, definida esta en el art. 6% letra e

En el caso de propietarios:

a) En la situacion de pérdida total de la vivienda, se podran entregar una mediagua (modulo basico de
emergencia), gue serd entregado en calidad de "Donacidn”, de acuerdo a los dictdmenes legales que preceden
este reglamento,

b) En caso de pérdida parcial de |a vivienda, se podran entregar materiales en forma proporcional al dafio
sufrido,

c) Para los efectos expuestos en puntos a) y b) se deberd hacer constatar que el afectado no es beneficiario de
Seguro de Incendio.

Otros beneficios adicionales
a) Tanto para propietarios coma arrendatarios gue ne tengan contratados y seguros por pérdida de
mobiliario se podran otorgar frazadas, colchones, estructura de cama y alimentas entre otros acordes
al N* de miembros del grupo famillar afectado,

AREA N?8. PRESTACION ADULTO MAYOR Y/O ENFERMOS

Art.34" Cuidado de un adulto mayor y/o enfermos Consiste en el aporte econdmica para cancelar a la
persona que culda al abuelo y/o al enfermo no postrado que se encuentren en |os estados que se mencionan
en ¢l art. G de este reglamento de procedimientos,

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son;
a) Vivir en la comuna y contar con FPS,

El procedimiento para la entrega de este beneficlo, serd:
1) Entreyista con profesional Asistente Soclal del Departamento Social,

2) Informe social,
3] Certificado medico

4) Colilla de pago dei adulte mayor
5] Fotocopia del carnet de identidad del beneficiario v del cuidador
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6) Anexo NP2 Farmulario de entrega de ayuda social (recibo)

Art.35" Supervision del cuidado de adulto mavor y o enfermo: La encargada de la oficing de adulto mayor

realizara tres visitas domicillarias en el afic con el fin de verificar en terreno como se encuentra &l adulto
mayor y realizar una evaluacion con el beneficiario. (Anexo N*4: Evaluacion)

AREA N¢S: PRESTACION DE IMPREVISTO (CAJA CHICA)

ART.36%: El Pago de servicios basicos {luz, agua) consiste en la ayuda econdmica para cancelar consumo de

luz, agua v/o aporte para arranque de agua y/o luz que se encuentren en los estados gque se menclanan en el
art. 6 de este reglamento de procedimientos.

Los requisitos para acceder a este tipo de ayuda son:

¥ L4 boleta de consumo debera presentar a lo menos dos meses de Impago.

¥ El beneficio debera favorecer directamente al consumo dal requirente. En el caso que exista en el
cargo de las cuentas la compra de electrodomésticos U otros, el aporte va referido solo al consumo.

¥ La periodicidad de este beneficio se entregara segun lo que establece el articule N214 ¥ articulo N 15

¥ En relacion al aporte para el arranque de agua deberd presentar una carta de la cooperativa o APR
lagua potable rural) donde se estipule el monto total del arranque y &l pago minimo que tiene que
tener para realizar la Instalacién,

El procedimiento para la entrega de este beneficlo, seria:

1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.

2) Evaluacion Social,

3) Entrega copia de la cuenta de servicio bdsico segin corresponda.

4) El aporte definido serd segun evaluscion social se entregara directamente a la empresa comprometida
con &l serviclo, no se entregaran recursos en forma directa al beneficiario.

5) Elrespaldo de entrega del beneficio serd el que el Departamento Social disponga v el que deberd firmar
el beneficiario Anexo N°2 Formulario de entrega de ayuda soctal (recibo)

ART.37% Se considerars |s entrega de Suplementos alimenticios: a personas que cumplan con los criterios
establecidos en el art 6. Para ser sfectivs la ayuda el beneficiario debe presentar la Indlcacian médics (receta)
y &l informe médico.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Sacial del Departamento Social
2} Evaluacion Social

3} La ayuda social se entregara una vez adguirida previe firma del Anaxo N22 Farmulario de enirega de
ayuda social (recibo)
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ART.38% 5e considerara la entrega de Pafales Adultos y Nifios a personas que cumplan con los eriterios
establecidos en el articulo 6y articulo N7 de este reglamento.

El procedimiento para la entrega de este beneficio, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social.
2) Evaluacion Social
3) La ayuda social se entregara una vez adquirida previe firma de formulario de recepeidn.

ART.29%: La necesidad de Medicamentos, se entregard a las personas identificadas en el art, 6° de este
reglamento de procedimientos, cautelando que esta necesidad no ha podido ser cublerta por el solicitante, o
al menos parte de ella, o por &) servicio de salud, Para lo cual se solicitara el informe médico con la indicacion
medica (receta) y asi realizar la evaluacion social,

El procedimiento para la entrega de este beneficlo, sera:
1) Entrevista con profesional Asistente Social del Departamento Social,
2) Evaluacion Social
i) La ayuda soclal [medicamentos)se entregara una vez adquirida previa la firma de Anexo NE22
Formulario de entrega de ayuda social (recibo)
4] Receia Medica
5) Certificado médico que estipule |a necesidad de tomar el medicamento
6) 5i el tratamiento medicamentoso es permanente s& debe gestionar recursos en la red existente.

ART.A0: La necesidad de Campra de Insumos basices para operacidn se entregard a las personas identificadas
en el art, 8 de este reglamento de procedimientas, cautelando gue esta necesidad no ha podido ser cubierta
por €] solicitante, 0 al menos parte de ¢lla,

El procadimiento para |a entregs de este beneficio, sera
1) Entrevista con prefesional Asistente Social del Departamento Social,
2] Evaluacién Social

3) La ayuda social e entregard una vez adquirida previo firma del Anexo N22 Formulario de entrega de
ayuda social [recibo)
4) Certificado médico que estipule |s necesidad de ls operacidn

ART.41% La Necesldad Otro se utilizara para cualquier otra actividad gue requiera el departamento soclal
para su buen desempefio laboral y municipal

El pr mien

1] Respaldo con boletas v/o facturas
2} Planilla de gastos
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TIEMPOS DE ENTREGA DE AYUDA SOCIAL

ART.42%: El tiempo de entrega de ayudas y/o beneficios sociales dependera del tipo de ayuda gque se
entregara. Fl plazo méximo de entrega ho debe ser superior a un mes, a NO Ser que dependa de respuestas
externas, esto cuando se ha activado la red

En &l cuadro se detalla los tiempos de espera.

~ SUB- AREAS TIEMPO DE ENTREGA O RESPUESTA

v
N (T

1.2 Alimentos ._ 10 dias

1 2.1 Aporte en mlcias funerario 15 dias

‘ 2 || SERVICIOS 2.2 Aporte cementerio 15 dias
. FUNERARIOS
| 3.1 Atenciones médicas especialistas vy
examenss medicos
|
e
PRESTACION DE
‘ PASAJES Santiago por salud, triblnales,
. . rehabllitacitn ¥ horas medicas

j 5.1 Materlales de construccian ] A la brevedad posible |
, [ PRESTACION DE i
VIVIENDA

Ala hrevedadpnslhie

PRESTACION [JE SALUD

3.2 Apofté  pafa  operacion, drogas, Aiahwﬂiadpm]blr

audlfonos y lentes apticos

A |a brevedad posible

41 persunas que vinjen Mellpil ylo

J
£ — 4 .

PRESTACION DE £.1 Aporte para adguisicion de memgua | A ln bravedad
MEDIAGIAS £.2 Compra de medlagua en caso Justificado . A ln brevedad

'.|" PRESTACION | 7.1 Adquisicion de mdiauu y enseres del || A la brevedad posible
| | emercencia . J hogar

. | PRESTACION ADULTD Bl Culdado de adulto mayet no postrados I A 1 brevedad posibilz '
MAYOR Y/O ENFERMO |

- | A la brevedad posible |
| A la brevedad posible |
(o3 Medaamentos T
(9. Suplementos alimenticios —|

| w & la bre veduaihle

[05 Comprs de insumos basicos para || A la brevedad posible |
operaclan

[Geotres |

PRESTACION
IMPREVISTD (CAJA
CHICA)

F la brevedad pasible B
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FORMULARIO DE DERIVACION
Anexo N2 Formulario de derivacion
NOMBRE DEL SOLICTANTE: '
RUT:
DIREECION:
TELEFONO: .
NOMBRE DE LA ORGANIZACION:
NOMBRE DE LA PERSONA QUE REALIZA LA PETICION Y CARGO DENTRO DE LA ORGANIZACION:

PETICION:

Pintor Onofre Jarpa N255, Alhué Fono: 02-8319296- Fax: 022-8319291



|, MUNICIPALIDAD DE ALHUE ET aE

DEPARTAMENTD SOCIAL

RECIBO

NOMBRE _ — —

T ) TELEFONG .

COMUNA. CiUDAL ‘. - i

Recitil del Depto. Social de la llustre Municipaliaad da Alhus |0 SIQuiBme

e — R
e — . = i ——— e

MARIA JOSE CONTRER:
ASISTENTE

ENTREG

DIRECCION S = —




I, MUNICIPALIDAD DE ALHUE D - - v
DEPARTAMENTO SOGIAL o | wes | a0 |

CONSTANCIA VISITA DE TERRENO

NOMBRE DEL SOLICITANTE
RALT N
DIRECCION:..

HORA;

OBSERVACION:

MARIA JOSE CONTRERAS C.
ASISTENTE SOCIAL
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[

I.Munlciﬁalldad de Alhué

EVALUACION PROGRAMA ADULTO MAYOR 2013

NOMBRE DEL ADULTO MAYOR
DIRECCION

EDAD

RUT

TELEFONO

NOMBRE DEL CUIDADOR
DIRECCION

EDAD

RUT

1.- ¢Culintos dias a la semana la cuida Ia culdadora?

ldia__ 2dias__ 3dias__ adias___Sdias___ 6dias_ 7dias__
2.- ¢Cantas personas viven con usted?

2.- {Cuantas horas se queda en el hogar?
3. £5¢ siente a gusto ton la colaboracidn que recibe de |a cuidadora?

4.- {Hace cuanto tiempo trabaja el culdador con usted?



l.Municipalidad de Alhué

5.+ {Hace cuantos afos se encuentra con apoyo de parte de la municipalidad para cancelar la

persana que la cuida?
tenencia propia | allegados [ usufructuarios ' otros
yivlenda
lespecilicar)
Natnbre Profesianal -
Lugsr donde trabiala
| Carreo siecoronico o

fecha ==

Firma ¥ tmbre




